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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
platny a Uginny odo diia 01.06.2013

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (VOP) upravuju vztahy medzi Odberatelom a Dodavatefom v
oblasti predaja vyrobkov a sluzieb medzi spolo¢nostou M-mont, s. r. 0. a jej obchodnymi partnermi.
Odberatel doru€enim navrhu objednavky potvrdzuje, Ze sa oznamil s tymito VOP Dodavatela, ktorych
nevyhnutna sucast tvori reklamacény poriadok Dodavatela, a Ze s nimi suhlasi. VOP a Reklamacny
poriadok su zverejnené na webovej stranke Dodavatela www.m-mont.sk (dalej len "Webova stranka").

Iné podmienky alebo iné vyhradené prava Odberatela voci tymto VOP Dodavatela su platné a ucinné
len v pripade, ak ich Dodavatel pisomnou formou, s ohfadom na jednotlivii objednavku Odberatela
vyslovne uznal.

1 Vyklad a vyznam pojmov

VOP - sa riadia pravne vztahy medzi Odberatelom a Dodavatelom. Ustanovenia VOP platia v pripade,
ak Zmluva o kupe tovaru neupravuje situaciu v existujicom zmluvnom vztahu, pripadne také
ustanovenie chyba alebo zmluvné strany nepredpokladali existenciu takej situacie. VOP su
neoddelitelnou ¢astou Zmluva o kupe tovaru. VOP su zverejnené na Webovej stranke Dodavatela a v
sidle Dodavatela, resp. v jeho prevadzkarni.

Kontaktna adresa a pracovna doba Dodavatela - prevadzka spolo¢nosti M-mont,s.r.0. a skladu:
Hencovce, Hencovska 287, Pracovna doba: Pondelok - Piatok: 8.00 do 16.30 hod..

Odberatel - fyzicka alebo pravnicka osoba organizovana podla zakonov Slovenskej republiky, ktora
vykonava podnikatel'ski €innost v zmysle ustanoveni zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov alebo zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivhostensky
zakon). Opravnenie na vykon uvedenej €innosti preukazuje Odberatel platnym originalom vypisu z
obchodného, resp. Zivnostenského registra a osvedCenim o registracii DPH. Uvedené originaly
dokumentov nesmu byt starSie ako tri mesiace. Odberatel doru¢enim navrhu objednavky do dispozicie
Dodavatela vyhlasuje, Ze tovar nakupuje za ucelom dalSieho predaja.

Zmluva o kupe tovaru - definuje zakladné podmienky spoluprace medzi Odberatelom a Dodavatelom
(dalej len "Zmluva"). Zmluvu dopifiaju platné VOP, ktoré ma Dodavatel pravo menit bez sthlasu
Odberatela. Vyplneny original Zmluvy zasiela Odberatel v dvoch originaloch spolu s originalom vypisu
z obchodného, resp. Zivnostenského registra a osved€enim o registracii DPH.

Odberatel'ské ceny - ceny zodpovedaju aktualnym nakupnym podmienkam Dodavatela, skladovej
situdcii a rozsahu obchodnej spoluprace s Odberatelom. Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu
Odberatelskych cien. Dojednanu cenu v8ak nie je mozné menit po prijati objednavky Odberatela, okrem
pripadu, ak iné ustanovenie Zmluvy a VOP neustanovuje inak.

Uhrada - datumom uhrady/platby faktdry sa rozumie def, kedy je &iastka pripisana na Géet Dodavatela,
resp. defl kedy bola v hotovosti uhradena do pokladne. Storno tovaru zaplateného cez pokladnu, musi
byt finan¢ne vysporiadané v den vratenia tovaru na sklad.

Splatnost’ vystavenych faktur je 7 kalendarnych dni od vystavenia. V ojedinelych pripadoch je mozné
splatnost prediZit na zaklade Ziadosti Odberatela, resp. dohodou zmluvnych stran. Maximalna povolena
splatnost zavisi okrem iného aj na platobnej discipline Odberatela. V pripade, Zze Odberatel je v
omeskani s uhradou faktur, Dodavatel si vyhradzuje pravo splatnost’ zniZit opat' na Standardnych 7
kalendarnych dni.

Uroky z omeskania- v pripade oneskorenej UGhrady faktiry (po termine splatnosti) zo strany
Odberatela, je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela uroky z omeSkania v zmysle
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Obchodného zakona platného v prvy defi omeSkania Odberatela, a to za kazdy aj zaCaty den
omeskania.

Standardna forma objednavky - e-mailom na adresu m-mont@m-mont.sk alebo priamo na e-mailové
adresy jednotlivych obchodnikov uverejnenych na internetovej stranke v adresari kontaktov, alebo
postou na adresu Hencovce, Hencovska 287,093 02.

Dodaci list - Dodavatel vystavi ku kazdej dodavke tovaru dodaci list, ktory bude zaslany spolu s
tovarom Odberatelovi. Na dodacom liste je uvedené mnozstvo, druh tovaru, jeho identifikacia.

Faktira - danovy doklad, Cash doklad — na tovar objednany u Dodavatela sa vystavuje faktara, ktora
obsahuje vSetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov na uzemi Slovenskej republiky.
Zaroven obsahuje identifikaCné Udaje Odberatela podla registracie Odberatela v prisluSnej zakonom
stanovenej evidencii, referencie na objednavku Odberatela, spdsob dopravy a primarny kontakt. Cash
doklad sa vystavuje v pripade platby v hotovosti v sidle, resp. prevadzkach Dodavatela a obsahuje
vSetky naleZitosti potrebné pre darnovy doklad pri platbe v hotovosti. Standardne sa faktura odosiela
Odberatelovi s tovarom, pri osobnom prevzati tovaru Odberatel dostava spolu s dodacim listom aj
faktaru. Na zaklade poziadavky Odberatela je mozné fakturu odoslat po$tou aj na ind nim uvedenu
adresu.

Tovarovy dobropis - vystavuje sa Odberatelovi v pripade, Zze bol dodany nekompletny alebo
poSkodeny tovar.

2 Niektoré ustanovenia o objednavke a dodani tovaru

Odberatel je opravneny objednavat nim uréené mnozstvo tovaru len spésobom a v sulade s cenovou
tvorbou Dodavatela (dalej len "objednavka"). Odberatel je opravneny objednat tovar e —mailom,
telefonicky alebo osobne. Objednavka Odberatela podla objednavkového formulara zverejneného na
Webovej stranke Dodavatela musi obsahovat'

- obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ICO ak bolo pridelené, v pripade registracie zahraniénej
pravnickej alebo fyzickej osoby identifikacné Cislo zname v State registracie, fax, teleféon, e — mail,
identifikaciu osOb (titul, meno a priezvisko, bydlisko, datum narodenia a rodné ¢islo, pripadne
telefonicky, resp. mailovy kontakt) opravnenych konat v mene pravnickej osoby, resp. identifikaciu
zodpovedného zastupcu v pripade fyzickej osoby — Zivnostnika,

- Specifikaciu tovaru a pozadované mnozstvo, cenu tovaru,
- podmienky dodania tovaru (miesto uréenia a datum odberu).

Objednavka Odberatela sa stava pre Odberatela zavaznou okamihom jej potvrdenia zo strany
Dodavatela. Bezodkladne po akceptacii objednavky a priprave tovaru na odoslanie (resp. osobné
prevzatie) je Dodavatel povinny vytlaCit dodaci list obsahujuci Specifikaciu tovaru objednaného
Odberatefom. Kupna zmluva vznikd okamihom potvrdenia objednavky zo strany Dodavatela. Pri
objednavke tovaru je Odberatel povinny uviest akceptovany spdsob dodania tovaru. Dodavatel
spbsobom uréenym Odberatelom dorudi tovar na Odberatelom uréenu adresu.

V pripade rozsiahlejSej dodavky tovaru je mozné spracovat individualnu cenovl ponuku podla
poziadaviek Odberatefla.

Odberatel nie je opravneny zruSit alebo odvolat objednavku po Case, kedy bola potvrdena
Dodavatelom.
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Dodavky tovaru pre Odberatela mézu byt Dodavatelom pozastavené v pripade, kedy Odberatel ma
minimalne jednu fakturu po splatnosti dihsie nez 5 dni. Nie je umoznené odoberat tovar a dalSie odbery
su povolené az po uhrade vSetkych faktur po splatnosti.

V suvislosti s uplatnenim pozastavenia dodavky tovaru Dodavatel nezodpoveda za Skodu, ktora tym
Odberatelovi vznikla.

Miesto dodania stanovuje na zaklade objednavky Odberatel. Odberatel je opravneny uviest okrem jeho
sidla, resp. miesta podnikania aj iné miesto dodania tovaru, resp. skutoCnost, Ze tovar prevezme
osobne. Za splnenie dodavky sa povazuje dodanie objednavky na miesto dodania, resp. vyskladnenie
v skladovych priestoroch Odberatela. Su¢astou dodavky nie je inStalacia tovaru. Dopravu na miesto
dodania zabezpeci Dodavatel podla podmienok uvedenych v bode 7 VOP.

Pokial je tovar riadne doru€eny, datum predaja musi zodpovedat datumu uvedenému na dafiovom
doklade. V pripade rozporu medzi datumom na dodacom liste a datumom na dafiovom doklade bude
reklamaéné oddelenie Dodavatela povazovat reklamaciu za neopravnenu. Pri prevzati tovaru je
Odberatel povinny bezodkladne skontrolovat mnozstvo a typ tovaru a &i tovar nie je mechanicky
poskodeny. Dodavatel nezodpoveda za Skody spésobené pri preprave tovaru.

V pripade prevzatia zjavne poskodeného alebo nefunkéného tovaru je Odberatel povinny postupovat v
sulade s platnym Reklama&nym poriadkom Dodavatela.

Dodavatef je povinny dodat’ tovar Odberatelovi v lehote najneskér do 60 dni. Do uvedenych lehét sa
zapocitavaju len pracovné dni. Lehota na dodanie tovaru zacCina plynuat okamihom akceptacie
objednavky.

Dodanie tovaru bude podfa dostupnosti produktov a prevadzkovych moznosti Dodavatela realizované
v uvedenom termine. V pripade, ze Dodavatel si je vedomy mozZnosti omeskania upozorni Odberatela
na tuto skutoCnost. Zaroven oznami nahradny termin dodania tovaru. Odberatel nie je opravneny
uplatnit nahradu 8kody z pripadného omedkania Dodavatefla. Ak Dodavatel nedoda tovar ani v
nahradnom termine, je Odberatel opravneny od zmluvy odstupit.

3 Cenatovaru
Cena tovaru zodpoveda vypracovanym cenovym ponukam Dodavatefla.

4 Platobné podmienky

Platba vopred - platba vopred sa uskuto&fiuje prostrednictvom bankového prevodu na zaklade
zalohovej (proforma) faktury. Po pripisani prisluSnej Ciastky na ucet Dodavatela je Dodavatel povinny
zapocat vyrobu tovaru.

Platba v hotovosti - Odberatel mdZe tovar uhradit' v hotovosti v sidle Dodavatela a jeho prevadzkach,
pricom obdrzi okrem dodacieho listu aj prislusny dafiovy doklad.

Platba realizovana pred expediciou tovaru — na zaklade realizovanej platby je tovar dany na
expediciu.

Splatnost’ faktury — osobitne dojednana splatnost faktur s jednotlivym Odberatelom, inak spravovana
ustanovenim bodu 1 VOP
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Uhrada dobropisu - v pripade, Ze Odberatel ma vystaveny dobropis od Dodavatela, zapoéita sa tento
s neuhradenymi faktdrami. Pokial v dobe vystavenia dobropisu nema Odberatel neuhradené faktary,
Caka sa so zapocitanim dobropisu az do vystavenia dalSej faktary.

Dodavatel je opravneny zapocitat akékolvek aj nesplatné pohladavky voéi pohlfadavkam Odberatela v
ramci obchodovania podfa dojednanych zmluvnych podmienok.

5 Prevzatie tovaru

Prebratie tovaru sa bude vykonavat v sklade Odberatela. Prevzatie tovaru podla kvality a kvantity sa
vykonava v sklade Dodavatefa Odberatelom, alebo nim poverenou osobou za uc€asti zastupcu
Dodavatela v pracovnom ¢ase Dodavatela a to od 8.00 — 16.30 hod. Potvrdenim o prevzati alebo
prebrati tovaru je podpis Odberatela alebo nim poverenej osoby na Preberacom protokole — Dodaci list,
t. j. svojim podpisom bez dalSieho vyznacenia chyb v Dodacom liste potvrdzuje Odberatel spravnost
dodavky. Odberatel sa zavazuje prevziat tovar vyhradne vozidlom prispésobenom k doprave vyrobkov.
Dopravné naklady hradi Dodavatel a naklady vykladky hradi Odberatel. V pripade dodavky tovaru
dodavatelom sa prebratie tovaru uskuto¢ni na prahu , vozidla Dodavatela.

Dovoz tovaru priamo na stavbu je po dohode s logistikou Dodavatela mozna len vtedy, ak ide len o
jeden rozvoz, t. j. na aute je len jedna (spravidla velka) zakazka. Pri expedicii tovaru priamo na stavbu,
ktora je mimo samospravneho kraja, v ktorom ma Odberatel svoje sidlo, budl prepravné naklady
preuctované na Odberatela v plnom rozsahu. Na vylozenie tovaru zabezpeé¢i Odberatel minimalne
Styroch pracovnikov v pripade, ze nedisponuje vysokozdviznym vozikom. Vodii prepravcov plnia pri
vykladke len kontrolnu €innost’ predpisanu Dodavatefom. Dodavatel si napriek dohodnutému terminu
dodavky vyhradzuje pravo pozdrzat tovar vo svojom sklade v pripade, ze poc¢et vyrobkov nezodpoveda
minimalnemu poctu pripadajuci na jeden stojan, t.j. 12 vyrobkov (okien a dveri, bez sietok, parapetnych
dosiek.....).

Pri akejkolvek nezhode dodavky s objednavkou je Odberatel povinny oznacit v Dodacom liste tuto
skuto€nost, oznadit poziciu a stru¢ne popisat nezhodu. Pri nezhode oslovi Odberatel vodia prepravne;j
spolo¢nosti s poziadavkou o potvrdenie tejto skutoCnosti. VSetci vodici, ktori pre Dodavatela
zabezpecuju prepravné sluzby, su Dodavateflom pou€eni a svojimi podpismi potvrdia zhodu so
skuto¢nostou, ktoru Odberatel popisal. V pripade, Ze vodi¢ tak odmietne urobit, Odberatel okamzite
kontaktuje veduceho logistiky Dodavatefa. Vady na vyrobkoch, ktoré nebolo mozné zistit pri ich
vykladani z dopravného prostriedku (Skrabance, poSkodené kovania a pod.), budu reklamovatefné do
5 dni od prevzatia alebo prebratia vyrobkov za predpokladu, Ze vyrobky eSte nie si namontované. V
pripade, Ze montdZz sa uskuto€fiuje skor ako uplynie lehota 5 dni, montaZna skupina je povinna
skontrolovat’ neporusenost vyrobku pred jeho namontovanim. Zistené vady je nutné zdokumentovat
(odfotografovat napr.mobilom) a s riadne vyplnenym reklamacénym tlaivom zaslat na reklamacné
oddelenie Dodavatela. Vady reklamované po tomto termine, alebo vady zdokumentované na uz
namontovanych vyrobkoch nebudi uznané. Dodavatel uzna na zaklade fotografii a Reklamacéného
protokolu kazdé rozbité, prasknuté, €i inak posSkodené alebo nekvalitné sklo az do 15 pracovného dna
po expedicii. Sklo bude odberatelovi dodané bezplatne. Naklady spojené s vymenou skla si Odberatel
uplatni u Dodavatela len v pripadoch ak sklo chyba, je poSkodené, alebo je inak nekvalitné v Case
prebratia alebo prevzatia tovaru Objednavatefom.

6 Zaruka a servis

Dodavatel poskytne Odberatelovi zaruku v dizke trvania uvedenej v Reklamaénom poriadku. Zaruéna
doba zacina plynut odo dfia prevzatia tovaru Odberatelom. Poskytnuta zaruka sa vztahuje na vyrobné
vady tovaru alebo iné vady, ktoré neboli spdsobené neodbornym alebo neSetrnym zaobchadzanim,
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pouzitim tovaru v rozpore s jeho u¢elom, mechanickym poskodenim alebo opotrebovanim alebo vy$Sou
mocou.

Podstatné nalezitosti uplatnenia reklamacii a spésob ich vybavenia upravuje reklamaény poriadok
Dodavatefa.

7 Demontaz. montaz odvoz starych okien:

Demontazou sa rozumie vyburanie, rozrezanie ramov pdvodnych okien, vnutornych a vonkajsich
parapetnych dosiek. Demontaz je vykonavana zdarma (okrem demontaze Zzeleznych a ocelovych
konstrukcii, ktora je za priplatok). Za demontaz starych kovovych okien je u¢tovana suma 10,- € s
DPH, dveri 20,- s DPH za kus.

V pripade, ze zdkaznik chce demontovat staré okna vcelku, to znamena neprerezanie okennych ramov,
tento ukon nie je vykonavany zdarma, ale spoplatneny sumou 30,-€ s DPH za kus aj to sa nezarucuje,
Ze okna sa pri demontazi neposkodia. Montazou sa rozumie namontovanie vyrobkov do pripravenych
otvorov (t.j. ukotvenie do ostenia, zapenenie Spary polyuretanovou penou). Pri montazi okien je montaz
nami dodanych doplnkov

(zaluzie, parapety, siete) vykonana zdarma. V pripade montaze dopinkov v iny den ako den montaze
okien, Uctujeme poplatok minimalne 20,- C s DPH. Kotviaci material a PUR pena je v cene montaze.
Demontaz okennych roliet je spoplatnena sumou 7,- C za kus a spatna montaz nevykonavame.
Odvoz a likvidaciu starych okien vykonavame zdarma.

8 Murarske vyspravky:

Vyspravky oby&ajné zahffiaju opravu poSkodenych Spaliet, nie vyhotovenie novych Spaliet. Vyspravky
su robené sadrovou omietkou bielo-kremovej farby, oprava vyspravok nezahffia malovanie ostenia.
Vyspravky futrované/Special/ zahffaju oblepenie vnutornych Spaliet sadrokartbnom, zosilnenie rohov
Spaliet hlinikovou listou a nasledné omietnutie sadrovou omietkou bielo-kremovejfarby.

VonkajSie vyspravky sa vykonavaju iba sadrovou omietkou bielo-krémovej farby, vyspravky $pecial
taktiez nezahffiaju malovanie ostenia.

9 Odstupenie od zmluvy
Podmienky odstupenia od zmluvy sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

10 Zavere€né ustanovenia

VOP sa stavaju zavaznymi pre obidva zmluvné strany dfiom podpisu Zmluvy. VOP platia v tom rozsahu
a zneni, v ktorom su uvedené na Webovej strdnke Dodavatela. Dodavatel si vyhradzuje pravo na
akukolvek zmenu VOP bez predchadzajuceho suhlasu Odberatela. Tieto VOP ruSia medzi zmluvnymi
stranami skor dojednané VOP zverejnené na Webovej stranke do €asu zverejnenia tychto VOP na
Webovej stranke Dodavatela.

Odoslanim objednavky sa Odberatel zavazuje, Zze akceptuje vysku cien podla cennikov Dodavatela za
tovar vratane expediénych a dopravnych nakladov, VSeobecné obchodné podmienky, Reklamadny
poriadok Dodavatela v zneni platnom v defi potvrdenia objednavky Dodavatelom.
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Odberatel tymto udefuje suhlas so spracovanim osobnych udajov Odberatela v sulade s ustanoveniami
zdkona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov, suhlas na
spracovavanie jeho osobnych udajov v objednavke informacného systému Dodavatela. Odberatefl
udeluje suhlas dobrovolne, slobodne a vazne, bez tiesne a napadne nevyhodnych podmienok.
Odberatel zaroven vyhlasuje, ze poskytnuté Udaje v zadanej objednavky su pravdivé. Elektronicka
forma poskytnutého suhlasu nie je pisomnou formou v zmysle ustanovenia § 7 ods. 2 zakona ¢.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov.
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